Описание проекта MyARMD
О компании

«Армада» — это диверсифицированный ИТ-холдинг, основными направлениями деятельности которого являются разработка программного обеспечения, оказание ИТ-услуг и реализация оборудования, при этом в сферу основных приоритетов компании попадают высокомаржинальные сегменты «ИТ-услуги» и «Разработка и внедрение ПО». 

ОАО «Армада» было образовано в начале 2007 г. в результате выделения ИТ-бизнеса из группы РБК. В июле 2007 г. «Армада» первой из российских ИТ-компаний провела размещение акций на российских фондовых биржах ММВБ и РТС. Ядро холдинга составляют пять структур: «РБК СОФТ», «Helios IT-Solutions», «PM Expert», «Союзинформ» и «ЕТС».
Задачи сайта

Перед HR-департаментом холдинга стоит важнейшая задача – объединение независимых компаний холдинга в едином информационном и социальном пространстве. 

1. Организация единого портала холдинга, являющегося территорией пересечения информации и интересов всех его компаний.

2. Формирование единой корпоративной культуры холдинга

3. Организация доступа всех сотрудников холдинга к необходимой информации, документам и заявкам
4. Донесение до сотрудников холдинга официальной информации, касающейся всех

5. Формирование чувства сопричастности сотрудников разных компаний к одной большой компании, ее жизни и успехам

6. Налаживание внутренних связей между компаниями в целях повышения эффективности совместного бизнеса (синергии)

Описание сайта

Исходя из поставленных задач, рабочая группа, отвечающая за сайт (контент-менеджер сайта и администратор), используя имеющийся функционал RBC MyIntranet реализовала следующую структур сайта:

1. О холдинге
Общая официальная информация о холдинге. Все сотрудники (особенно новые сорудники и менеджеры по продажам) знают, где узнать все, что нужно о своей компании и где взять ее официальные согласованные описания.
a. История холдинга
Сотрудники должны знать и гордиться историей своей компании.
b. Структура и подразделения
Актуальный для большой компании раздел.
c. Система менеджмента качества
Наша специфика. Качество продуктов и услуг – наш главный приоритет.
d. Совет директоров
Топ-менеджмент всех входящих в холдинг компаний
2. Новости и статьи
Главные новости холдинга. Информация из этого раздела будет публиковаться на главной странице.
a. События
Важные события холдинга.
b. Интервью с сотрудниками
Очень важный раздел. Каждую неделю мы будем публиковать здесь новое интервью с каким-нибудь сотрудником. Это будут и новые лица в компании и уже состоявшиеся специалисты и топ-менеджеры, которые смогли чего-то добиться в нашей компании. Такие интервью помогают сотрудникам увидеть за брендами и названиями реальных людей и понять, что они тоже могут достичь любых высот в нашем холдинге.
c. Неофициально
Не официальные новости. Из интернета и из жизни.
3. Справочник сотрудников
Данный раздел предназначен для быстрого поиска контактной информации о сотрудниках. Его мы решили оставить без изменений – то, что есть по умолчанию в RBC MyIntranet нас вполне устроило.
4. Заявки
Здесь мы разместили формы заявок на то, что нужно ВСЕМ. Сотрудники в АХО и в охране получают и обрабатывают эти заявки. Надеемся сэкономить море бумаги и избежать неразберихи.
a. Пропуск для автомобиля

b. Визитки

c. Канцелярия

d. Техника
5. Для сотрудников
Здесь мы размещаем информацию, которая может улучшить жизнь сотрудников. 

a. Спецпредложения
Во-первых, это различные скидки и эксклюзивные предложения, которые делают нам наши партнеры.
b. Доска объявлений
Во-вторых, это частные объявления самих сотрудников.
c. Сдам-сниму
В холдинге работает огромное количество молодых сотрудников и нам пришлось сделать отдельную доску объявлений по жилью.
6. Документы
Здесь мы разместим общие для всех сотрудников документы. С градацией по разным компаниям, конечно.
a. Приказы
Тексты приказов по холдингу.
b. Заявления
Бланки заявлений. От бюрократии пока уйти не можем.
i. Отпуск

ii. Отсутствие в офисе

iii. Командировка

iv. Другие

c. Фирменные бланки
Важно, чтобы все документы в компании, особенно выходящие за ее пределы, выглядели одинаково и соответствовали фирстилю.
7. Маркетинг
Здесь мы разместим различные маркетинговые материалы всех компаний холдинга. Прежде всего это нужно для того, чтобы менеджеры по продажам и менеджеры проектов имели полную информацию обо всех услугах и продуктах холдинга. Что несомненно будет способствовать перекрестным и совместным продажам.
8. Компании
Для каждой компании холдинга заводим отдельный раздел, в котором будет размещаться информация, специфическая для данной компании. В принципе они будут похожи, поэтому в развернутом виде представляем только первый из них.
a. РБК СОФТ

i. О компании

ii. Документы

iii. Новости

iv. Информация для новых сотрудников
v. База знаний
Различные вопросы, касающиеся производства. Ссылки на важные ресурсы и хранилища данных. Кейсы. Инструкции.
vi. Банк идей
Мы приветствуем в наших сотрудниках любые идеи по улучшению бизнеса или процессов.
vii. Форум

b. HELiOS IT-SOLUTIONS

c. PM Expert

d. ETC

e. Союзинформ

9. Вакансии
Сарафанное радио – хороший инструмент поиска кадров. К тому же этот раздел позволяет нам не терять сотрудников, которым надоело работать на одном месте.
10. Фотогалерея
Ну здесь все понятно. Мы решили разбить раздел по годам, в каждом из которых создавать галереи по событиям. Так все структурировано и прозрачно.
a. 2008

i. Новый год

ii. 8 марта

iii. 23 февраля

iv. День рождения АРМАДЫ

11. Корпоративная библиотека
Этим разделом мы гордимся. Каждый сотрудник может выбрать здесь книгу (по профессии) или фильм (для развлечения) и взять его на время, как в обычной библиотеке (для этого, правда, нужно придти на склад).
a. Книги

b. Фильмы

c. Заявка на покупку
А здесь можно оставить заявку на приобретение новой книги или фильма, которого еще нет в нашей библиотеке.
12. Форум
В этом разделе мы завели всего две ветви форума «По работе» и «Не по работе», а дальше оставили все на откуп самими сотрудникам. Будут заводить темы, какие им нравятся. Модератором назначен сотрудник отдела кадров.
13. Обратная связь

Дизайн

Цветовая схема сайта соответствует корпоративному стилю компании. Логотип и большое центральное изображение взяты с сайта компании www.armd.ru. 
Обоснование

Мы считаем, что заведенная структура позволит наиболее полно решить все поставленные перед сайтом задачи. Мы не ставили себе цель превратить портал в хранилище документов или большую базу знаний. Наш интранет-сайт – это прежде всего место, где сотрудники могут узнать все о холдинге и о других компаниях входящих в нее.
Новые сотрудники смогут быстрее влиться в компанию и познакомиться с ней, преодолев психологический барьер. Остальные сотрудники в свою очередь смогут познакомиться с новичками.

Молодые специалисты увидят на наглядных примерах (интервью с сотрудниками), что сделать карьеру в нашем холдинге – это реальность.

Дополнительная информация

Структура сайта разрабатывалась специалистом по внутренним коммуникациям (HR-отдел). Реализовывал все технический специалист – администратор (сотрудник ИТ-департамента).
