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Havores BEpOATHD, HTO CHKeNHE Ha POCCHITKON PLie.
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Arapees aneTin
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Объединенная компания РУСАЛ
КЛИЕНТ:
Объединенная компания РУСАЛ — крупнейший производитель алюминия и глинозема — мировой лидер в алюминиевой отрасли. На пяти континентах в 19 странах мира на предприятиях компании работают 100 тысяч человек. На долю Объединенной компании приходится около 12% мирового рынка производства алюминия и 15% производства глинозема.
Миссия компании заключается в том, чтобы, сохраняя высокую динамику развития, стать самой эффективной алюминиевой компанией в мире, которой сможем гордиться мы и наши дети. 
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В рамках интранет-системы было реализовано следующее:

· Универсальная система обработки заявок (ServiceDesk) для разных подразделений Русала.
· Интегрированная поисковая машина на основе Yandex.
· Распределенный электронный архив документов с системой массовой печати.
· Статистика использования портала, позволяющая отслеживать все действия пользователей по работе с документами.
На интранет-сайте объединенной компании РУСАЛ был создан раздела, где каждый сотрудник, вне зависимости от своего статуса, может задать любой вопрос генеральному директору или другому топ-менеджеру. 
Страница генерального директора портала компании РУСАЛ высоко посещаема и востребована. Сотрудники ждут и читают ответы на свои вопросы. Эта форма коммуникации действительно работает. С одной стороны, это частично разрушает стену между рядовыми сотрудниками и высшим руководством, устанавливая обратную связь и формируя позитивный образ руководства, с другой, позволяет получить реальные ответы на реальные вопросы и оперативно решить некоторые насущные проблемы, которые чаще всего очень сложно или вовсе невозможно донести до высшего руководства в силу непроходимости вертикали власти. 

Еще одной особенностью интранет-сайта компании РУСАЛ является Мастер подсказок. Роль мастера играет нарисованный мальчик, похожий на буратино, расхаживающий по страницам интранет-портала и выдающий советы и подсказки: «вышел новый номер корпоративного журнала», «сегодня последний день регистрации участников викторины» или «обрати внимание на новый сервис». От помощи Мастера можно тактично отказаться, не показывать вовсе или же прочитать все советы с помощью одного клика. 
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